
Длительное онлайн сообщество, 
или Как сделать покупателя частью команды? 

Краткая история в трех частях с прологом и эпилогом 
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Как мы можем перейти к Вовлечённости? 

• Ритейлеры получают 
компетенции и опыт от клиентов, 
изучая их потребности, общаясь с 
ними, 
 

• Магазины становятся гораздо 
больше, чем просто место, где 
клиенты совершают покупки  
 

• Вариантов того, чтобы 
реализовать это множество…. 



ЧАСТЬ 1 
BACKGROUND 



GLOBUS 

• С 1828 года 
 

• Первые магазины 
самообслуживания в 
Германии 
 

• Магазины в Германии (47), 
Чехии (15) и России (13) 

Во время открытия своего первого продуктового магазина немецкий предприниматель Франц Брух 
пообещал своим покупателям «самое надежное и качественное обслуживание».  
 



GLOBUS В РОССИИ 

• Самый широкий ассортимент в продуктовом 
ритейле  

• Собственное производство полного цикла 

• Собственная земля и здания 

• 1-2 новых магазина в год 

• 13000 м2, 120 касс 

• 20 819 посетителей в день 

• 386 115 проданных артикулов в день 

• Постоянное развитие и внедрение 
инноваций 



ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ ЗАДАЧА 

• Прямой диалог с покупателями; 
 

• Выявление потребности в новых 
категориях, не представленных в  
магазине; 
 

• Зоны роста глазами покупателей; 
 

• Вовлеченность отделов; 
 
• Главная цель – превосходить 

ожидания покупателей!  
 



ЧАСТЬ 2 
ПОДХОД 



MROC: ПЛЮСЫ И МИНУСЫ 

• Удешевление 
 

• Ускорение 
 

• Быстрые отчеты 
 

• Не только исследования 
 

• Вовлечение клиента в 
процесс 
 

• Повышение лояльности 
клиента 

• Уменьшение бюджетов 
 

• Замена Ad-Hoc проектов 
 

• «Привязка» к 
определенному софту 

VS 



Программное обеспечение 



ЧАСТЬ 3 
РЕЗУЛЬТАТ 



MROC: ПАРАМЕТРЫ 

• Рекрутмент по телефону 
• Отбор по сегментам 
• 4 города 
• 150 участников на город 
• 20% новых участников в год 
• Ежеквартальное вознаграждение 



ТИПЫ ИССЛЕДОВАНИЙ 

Взаимодействие на платформе 
Ветки обсуждений; 
Временные ветки; 
Опрос; 
Закрытый блог; 
Миниопрос («Батл»); 
Задания для Экспертов; 
 

Личное взаимодействие 
Фокус-группа; 
Встреча с Управляющим; 
Совместные покупки; 
Mystery-shopping. 



ПРИМЕР: ПОЖЕЛАНИЯ 

Пополнение ассортимента, 
более 25% предложенных 
артикулов введены в 
ассортимент.  

100% отработка всех 
комментариев от Экспертов. 
 
Выполнено пожелание 
Эксперта – повещены 
образцы гирлянд; 



ПРИМЕР: ОН-ЛАЙН БЛОГ 



ПРИМЕР: ФОКУС-ГРУППЫ + Co-creation 



ПРИМЕР: ВСТРЕЧИ С УПРАВЛЯЮЩИМ 



ЭПИЛОГ 



ЭПИЛОГ 

«…коллеги, магазин в Ярославле 
очень хочет скорее начать 
рекрутинг, они ждут - не дождутся 
старта проекта в их городе»… 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ 


